VSEOBECNE PODMINKY PRODEJE ZAJEZDU CESTOVNi KANCELARE CK AKV

spole&nosti Autobusy Karlovy Vary, a.s. se sidlem Karlovy Vary, Sportovni 4, ICO 25332473 (dale jen CK AKV) , zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Plzni, oddil B, viozka 926

I. Preambule

1. Tyto V8eobecné podminky jsou nedilnou souéasti cestovnich
smluv(dale jen CS) uzaviranych s klienty CK AKV, na zakladé
kterych se klienti zucastfiuji zajezdd ¢&i vyuZivaji sluzeb
poskytovanych a poradanych CK AKV.

2. CK AKV organizuje standardni zajezdy s pfedem stanovenym
programem i zajezdy a cestovni sluzby na objednavku pro
individualni zajemce i skupiny dle dohody (dale jen ,zajezd"). Pro
klienty s individualni dopravou zprostfedkovava ubytovani v
hotelech, apartmanech a kempech véetné dalsich sluzeb
souvisejicich s cestovnim ruchem.

II. Pfedmét podminek

1. Pfedmétem téchto VVSeobecnych podminek je Gprava nékterych
nize specifikovanych skuteénosti vyplyvajicich z CS uzaviené
mezi CK AKV jako pofadatelem zajezdu a klientem jako
ucastnikem zajezdu.

2. Pokud jsou v CS uvedeny a CK AKV akceptovany podminky
odli$né od obecné Upravy dané témito VSeobecnymi podminkami,
maji pfednost Gdaje uvedené v CS.

lll. Uzavieni cestovni smlouvy

1. CS k zijezdu porddaném CK AKV obsahuje zejména osobni
udaje klienta, vymezeni zajezdu, zejména termin jeho zahajeni a
ukonéeni, uvedeni vSech poskytovanych sluzeb cestovniho ruchu,
které jsou zahrnuty do ceny zajezdu, misto a dobu jejich trvani,
cenu zajezdu vEetné Gasového rozvrhu plateb a vysi jednotlivych
zaloh. Klient odpovida za spravnost v8ech jim vypinénych ddaju
uvedenych v CS.

2. Narok klienta na u¢ast na zajezdu pofadaném CK AKYV, ktery

je predmétem uzaviené CS mez klientem a CK AKV, vznika
Uplnym zaplacenim ceny zajezdu za podminek stanovenych
témito VSeobecnymi podminkami.

3. Za spinéni zavazk( dalSich pfihlaSenych osob uvedenych na
CS odpovida klient (objednavatel), se kterym je uzavirana CS.

4. Specifikace ubytovani, jeho polohy, kategorie, stupné
vybavenosti a hlavni charakteristické znaky, specifikace dopravy,
tj. druh, charakteristika a kategorie dopravniho prostfedku a tdaje
o trase cesty a specifikace stravovani, tj. jeho zplisobu a rozsahu,
jsou-li nékteré z téchto sluZzeb soucasti zajezdu, vyplyvaji z
katalogu zajezdu CK AKV nebo z ostatnich nabidek zpracovanych
CK AKYV, které ma klient k dispozici. Pokud tyto Gdaje uvedeny v
katalogu &i ostatnich nabidkach CK AKV nejsou, budou uvedeny
primo v CS mezi klientem a CK AKV.

IV. Cena zajezdu

1. Cena zajezdu je stanovena v souladu s katalogem zajezd(
vydavanym CK AKV.

2. Cena zajezdu zahrnuje sluzby, které jsou pro kazdy zajezd
presné stanoveny katalogem CK AKV ¢&i ostatnimi nabidkami
vydanymi CK AKV, pfipadné bliZe specifikovany v CS.

3. Cena zajezdu je splatna zpravidla ve 2 splatkach, z nichz prvni
zalohova splatka ve vysi 50 % z celkové ceny zajezdu je splatna
do 5 dnl po uzavieni CS a druha splatka tvofici doplatek ceny
zajezdu je splatna nejpozdéji 6 tydnu pred zacatkem zajezdu.

4. Pokud dojde k uzavieni CS v dobé krat$i nez 6 tydnu pred
zahéjenim zajezdu, je cena zajezdu splatna jednorazové do 2 dnu
od uzavieni CS. Cena zajezdu vS8ak musi byt vzdy v piné vysi
uhrazena pred zahdjenim zajezdu na ucet CK AKV.

5. Klient je povinen uhradit splatky ceny zajezdu cestovni
kancelafi CK AKV. Uhradu provede sam (v hotovosti v provozovné
CK AKYV, pfipadné bezhotovostnim pfevodem na ucet CK AKV,
KB Karlovy Vary, €.0. 78-2451850257/0100), nebo prostfednictvim
autorizovaného  obchodniho  zastupce CK  AKV, jehoz
prostfednictvim uzaviel CS. Za fadnou a véasnou thradu splatek
odpovida vzdy klient. V pfipadé ahrady ceny zajezdu
bezhotovostnim pfevodem na ucet se cena (resp. zaloha nebo
doplatek) povaZuje za uhrazenou dnem pfipsani na Gi¢et CK AKV.
6. CK AKV je opravnéna zménit zpisob a terminy placeni ceny
zajezdu s tim, Ze tato zména bude uvedena v CS, pfipadné
oznamena Klientovi.

7. Neni-li zaloha, doplatek ceny zajezdu nebo pfi jednorazové
uhradé cena zajezdu uhrazena ve stanovené Ihité, je CK AKV
opravnéna od CS odstoupit. Pfed odstoupenim od smlouvy mize
CK AKV poskytnout klientovi dodate¢nou Ihitu k Ghradé. Pokud
CK AKV nevyuZzije prava k odstoupeni od smlouvy a neni-li cena
zaplacena v pIné vysi ani do 19 dnl pfed zahajenim zajezdu, ma
se za to, Ze klient od smlouvy odstoupil, a CK AKV vznika narok
na odstupné ve vysi 75 % z celkové ceny zajezdu.

V. Zména ceny zajezdu

1. CK AKV je opravnéna za podminek stanovenych v tomto &lanku
jednostranné zvysit cenu zajezdu.

2. Cenu zajezdu Ize zvysit jen v pfipadé, Ze dojde ke zvySeni:

a) ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot,

b) ceny za palivovy pfiplatek véetné cen pohonnych hmot

c) plateb spojenych s dopravou, které jsou zahrnuty v cené
zajezdu,

d) sménného kursu eské koruny pouZzitého pro stanoveni ceny
zajezdu v priméru o vice nez 10 %.

3. ZvySeni ceny CK AKV ozndmi nejpozdéji v den zahajeni
zajezdu.

VI. Préva a povinnosti klienta

1. Klient je opravnén:

a) poZadovat poskytnuti v8ech sluzeb stanovenych taxativné pro
kazdy zajezd,

b) reklamovat pfipadné vady poskytnutych sluZeb. Veskeré
reklamace uplatfiuje klient na misté vzniku zavad pisemné
pfislusnému  mistnimu delegatovi nebo zastoupeni cestovni
kancelare, v pfipadech, které nebyly odstranény na misté, pak
pisemné pfimo u CK AKV nejpozdé&ji do 3 mésict po navratu ze
zajezdu, jinak nebude na reklamaci bran zfetel,

c) byt seznamen se vSemi pfipadnymi zménami v terminu,
programu, rozsahu a kvalité sluZzeb a cené zajezdu.

2. Pred zahajenim zajezdu muZze klient pisemné oznamit CK AKV,
Ze se zajezdu misto ného ziCastni jind osoba v ozndmeni
uvedena.

Dnem doruceni oznameni se osoba v ném uvedend stava
klientem.

Oznameni musi obsahovat prohlaseni nového klienta, Ze souhlasi
s uzavienou CS. Puvodni a novy klient spole¢né a nerozdilné
odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu. V tomto pfipadé muZe byt
Kklientovi Gétovan manipulaéni poplatek — viz €l. VIII odst. 6.

3. Klient je povinen:

a) uhradit sjednanou cenu zajezdu a dalSich fakultativnich sluzeb
podle vySe uvedenych podminek,

b) zajistit si platny cestovni doklad, popfipadé pfislusna vstupni
viza,

c) dodrZovat pasové, celni, zdravotni a dal3i predpisy zemé, do
které cestuje; veSkeré naklady, které vzniknou nedodrzenim
téchto predpisu nese klient,

d) Fidit se pokyny pro UGcastniky zajezdu a pokyny privodce,
delegata nebo jiné osoby povéfené CK AKV odpovédnosti za
zajezd,

e) vzniklé zavady bezodkladné oznamit pFislusnému mistnimu
delegatovi, privodci, zastoupeni cestovni kancelafe &i jiné osobé
povéiené CK AKV odpovédnosti za zajezd, nebo, pokud nelze
vy$e zminénym zplisobem, po navratu ze zajezdu pisemné pfimo
CK AKV.

4. V pripadé reklamace kontaktuje klient vzdy nejdfive zastupce
CK AKV v misté konani zajezdu a provede pisemnou reklamaci.

5. Klient je povinen dodrZovat podminky pro ubytovani,
stravovani, dopravu a dal3i sluzby stanovené poskytovateli t&chto
sluzeb.

6. Klient, ktery bez zavinéni CK AKV nevycerpd vSechny
smluvené sluzby, nema pravo na jejich nahradu. Klient, ktery pfi
nastupu na zajezd nebo v jeho pribéhu nerespektuje zakladni
program zajezdu, hrubé porusuje pokyny privodce ¢&i dal$i osoby
povéfené CK AKV odpovédnosti za zajezd nebo porusi
ustanoveni téchto VSeobecnych podminek nebo pfi Gerpani
sluzeb dle CS porusi obecné zavazné pravni predpisy platné na
misté, miZe byt ze zajezdu vyloucen.

7. Oznameni o vylouceni ze zajezdu ucini klientovi mistni delegat

CK AKV nebo dalsi osoba povéfena CK AKV odpovédnosti za
zajezd. Dorucenim oznameni o vyloudeni ze zajezdu klientovi
zanika povinnost CK AKV poskytovat klientovi jakékoli sluzby dle
CS a naopak CK AKV vznika opravnéni poZzadovat po klientovi
uhradu smluvni pokuty za poruSeni povinnosti vyplyvajicich z CS,

a to az do vy3e ceny zajezdu, jehoZ byl klient G¢astnikem.

VII. Prava a povinnosti CK AKV

1. CK AKV je opravnéna ze zavaznych dlvodu leZicich na jeji
strané zménit pfed zahajenim zajezdu podminky CS a navrhnout
je klientovi. CK AKV neni povinna sdélit divody zmény podminek,

vyjma divodu pro zvy$eni ceny zajezdu postupem dle &l. V. téchto
podminek. Pokud v8ak navrhovana zména CS vede i ke zméné
ceny zajezdu, musi byt v ndvrhu nova cena uvedena. Navrhne-li
CK AKV zménu CS, ma klient pravo rozhodnout, zda bude se
zménou CS souhlasit nebo zda od CS odstoupi (bez uplatnéni
stornopoplatk(i). Pokud klient ve stanovené Ihité 3 dnu od
doruceni navrhu na zménu CS neoznami CK AKV, Ze navrh
nepfijiméd a neodstoupi od CS, ma se za to, Ze s jeji zménou
souhlasi. Pravo odstoupit od CS neplati v pfipadé, Ze predmétem
zmény je vyhradné zména ceny zajezdu dle ¢l. V téchto
podminek.

2. Za zménu smluvnich podminek se nepovazuje zejména:

a) zmény, které nemaji za nasledek zménu destinace zajezdu,
kategorie ubytovani, stravovani, zptsobu dopravy apod., (napf.
hodina a misto odjezdu).

b) zména programu zajezdu spocivajici v nahrazeni programu
plvodniho programem nahradnim vyvoland nepfedvidatelnymi
okolnostmi.

3. CK AKV je opravnéna v pfipadé nedosaZeni minimalniho po&tu
klientl zajezd zrusit. O tom je povinna klienta informovat alespori
3 dny pred planovanym terminem zahajeni zajezdu a neprodlené
vratit klientovi v8echny predmétné Uhrady. Pokud se zajezd
z tohoto divodu neuskute¢ni, ma klient pfednost pfi zafazeni na
volné misto v zajezdu obdobném. Fakultativni vylet se mizZe pro
nedostatek klient( zrusit téZ v prib&hu pobytu na zajezdu.

4. CK AKV je povinna zajistit plnéni v8ech sluZzeb obsaZenych v
cené zijezdu; pokud nebude schopna zajistit plnéni vSech
dohodnutych sluZzeb, provede vhodna alternativni opatfeni, za
kterd nebude vyZzadovat dalsi platby a tam, kde se sniZi kvalita
nebo rozsah sluZeb, poskytne Klientovi nahradu odpovidajici
rozdilu mezi nabidnutou a uskute¢nénou sluzbou.

5. CK AKV se zavazuje v pfipadé opravnénych stiznosti ze strany
klienta v prib&hu zajezdu prostfednictvim mistniho delegata CK
AKV nebo dal$i osoby povéfené CK AKV odpovédnosti za zajezd
vynaloZit veSkeré Usili k okamzitému odstranéni nedostatki nebo
k zajisténi odpovidajicich nahradnich feSeni.

6. Predpokladem umoZnéni napravy je, Ze klient uplatni své
vyhrady.

Reklamaci nelze uplatnit v pfipadech, kdy:

a) nedostatky jsou zavinény nebo vyplyvaji z jednani klienta,

b) neplnéni nebo nedostate¢né plnéni je zplsobeno treti stranou,
kterd nema vztah k zajiStovani dohodnutych sluzeb,

c) nedostatky & zmény jsou dusledkem nepfedvidatelnych zasaht
vy38i moci - za vy88i moc se povazuji okolnosti, které vznikly v
disledku nepfedvidatelnych a neodvratitelnych skute¢nosti
mimoradné povahy, které znemoZiuji fadné poskytnuti plvodné
sjednanych sluzeb. Okolnosti vy38i moci - napf. extrémni
klimatické jevy, karanténa, vale¢ny konflikt apod. vyluduji
povinnost CK AKV plnit jakékoli naroky Kklientt vyplyvajici z
nastalych nedostatki a zmén uvedenych v tomto odstavci.

d) doSlo ke zménam letovych a jizdnich fadu, typu a trasy
dopravniho prostfedku. CK AKV neodpovida za Skody, které
mohou klientim vzniknout v dusledku zmény &asu pfijezdu &i
odjezdu prepravy, bez ohledu na druh pfepravy, ani
nekompenzuje sluzby, které nebyly v dusledku téchto zmén
Gerpany.

VIIl. Odstoupeni od cestovni smlouvy

1. CK AKV je opravnéna od CS odstoupit jen v pfipadech
vyslovné uvedenych témito podminkami nebo obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

2. Klient je kromé pfipadi uvedenych témito podminkami a
obecné zavaznymi pravnimi predpisy opravnén od CS pisemné
odstoupit i kdykoli pfed zahajenim zajezdu bez udani davodi.
Smluvni vztah je zruSen a Ucast stornovana ke dni, kdy je
pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy (storno) doru¢eno
CK AKV. Klient bere na védomi, Ze jeho odstoupenim od smlouvy
vznikd CK AKV Gjma spogivajici v nutnosti vynaloZeni naklad( na
zajisténi dalSiho klienta a v pfipadé, Ze se nepodafi nahradniho
klienta zajistit, Gjma sestavajici z ndhrady za nevyufZiti sjednanych
sluzeb smiluvnim partneriim CK AKV a pfiméfeného uslého zisku.
Jako nahradu Ujmy zplUsobené timto jednanim klienta proto
sjednavaji strany smluvni odstupné (stornopoplatky), které se
klient v pFipadé svého odstoupeni od smlouvy zavazuje zaplatit.

3. Stornopoplatky podle odstavce 2 ¢ini:

a) 15 % min. 500 K&/os z celkové ceny zajezdu pokud
k odstoupeni od CS ze strany klienta dojde vice nez 60 dni pred
prvnim dnem zajezdu,

b) 35 % z celkové ceny zajezdu pokud k odstoupeni od CS ze
strany klienta dojde mezi 59. a 40. dnem pfed prvnim dnem
zajezdu,

c) 50 % z celkové ceny zajezdu pokud k odstoupeni od CS ze
strany klienta dojde mez 39. a 20. dnem pfed prvnim dnem
zajezdu,

d) 75 % z celkové ceny zajezdu pokud k odstoupeni od CS ze
strany klienta dojde mezi 19. a 10. dnem pfed prvnim dnem
zajezdu,

e) 90 % z celkové ceny zajezdu pokud k odstoupeni od CS ze
strany klienta dojde mezi 9. dnem a pfed prvnim dnem zajezdu &i
prvnim dnem pobytu.

4. Stornopoplatky za dopravu, kterd je vypsana formou
samostatného pfiplatku, €ini v pfipadé odstoupeni od CS ze
strany klienta v dobé krat$i 30 dnl pfed zahajenim zajezdu, bez
ohledu na divod odstoupeni, 100 % z ceny pfedmétné dopravy.

5. Pokud klient na zajezd nenastoupi ve stanoveném ¢ase nebo
se nedostavi na stanovené misto odjezdu v pfedem oznamenou
hodinu nebo porusi pasové, celni &i devizové predpisy, takze
nebude moci prekrogit statni hranice, ma se za to, Ze odstoupil od
CS bez udani divodi k prvnimu dni zdjezdu a uctované
stornopoplatky budou ve vy3i 100 %.

6. Pro stanoveni vySe stornopoplatkli je rozhodujici datum
doruéeni pisemného oznameni CK AKV o odstoupeni od CS. V
pfipadé, Ze klient, odstupujici od CS, zajisti na stornované misto
jiného klienta nebudou uétovany stornopoplatky, ale pouze
manipulacni poplatek ve vysi 200 K&/osoba. V pfipadé, Ze klient
zméni sluzby (typ skipasu, zména plaZovych sluZeb apod.) jiz
uvedené v cestovni smlouvé, bude CK AKV Gctovat manipulaéni
poplatek ve vysi 200 Ké/osoba.

IX. Zprostredkovatelské sluzby

1. CK AKV ¢i jeji obchodni prodejci (obchodni zastupci) mohou
sjednavat jako zprostfedkovatelé na zakladé ramcové pojistné
smlouvy pro klienta cestovni pojisténi. CK klienty zajezdu
informuje o pojisténi a toto pojisténi klientovi zprostredkuje.
Pojistna smlouva vznika mez klientem a pojistovnou. Vznikié
pojistné udalosti a dal3i naroky z pojistnych smluv fesi klient, ktery
podepsal smlouvu, pfimo s pojiStovnou, jakoZto smluvnim
partnerem.

X. Zavérecna ustanoveni

1. Veskeré informace a Udaje obsaZené v katalozich a ostatnich
nabidkéach vydanych CK AKV o sluzbach, cenach a cestovnich
podminkach odpovidaji informacim znamym v dobé jejich
pfipravy. CK AKV je opravnéna tyto podminky v pfipadé zmény
rozhodujicich skutecnosti adekvatnim zptisobem upravit.

2. CK AKV si vyhrazuje pravo na tiskové chyby v katalogu &i
ostatnich vydanych nabidkach v tiskové &i internetové podobé.
Nabidka kapacit a sluzeb plati do jejich vyprodani.

3. Zakaznik poskytnutim svych osobnich udaji a potvrzenim CS
udéluje souhlas se spravou, zpracovanim a uchovanim svych
osobnich daji CK AKV. Osobni tdaje mohou byt zpracovany po
dobu neurgitou a jsou bezpetné zpracovany v elektronické
databazi CK AKV, dale mohou byt vyuZity k é&innostem spole¢nosti
CK AKV za u(c€elem usnadnéni kontaktu se zakaznikem v
budoucnu a k ¢innostem za ucelem nepravidelného osloveni
zakaznika s nabidkou sluzeb CK AKV. Tyto &innosti budou
provadény souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy, zejména se
zakonem €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich daju. Pokud k os.
udajim zakaznika bude mit pfistup jiny subjekt nez CK AKV, bude
tomu tak pouze v ramci spoluprace na ¢innostech spolecnosti CK
AKV, tedy za ucelem usnadnéni kontaktu se zakaznikem a
Cinnostech za UCelem osloveni zakaznika s nabidkou sluzeb CK
AKV, pfic¢emz takovyto jiny subjekt nesmi tyto Udaje predavat jiné
osobé. Svuj souhlas s poskytnutim osobnich udaji mizZe zakaznik
kdykoliv odvolat tak, Ze bude kontaktovat spole¢nost CK AKV dle
aktualnich  kontaktnich  Gdaju  umisténych na  strankéach
www.akv.as.

4. Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti dnem 15.05.
2007.

Autobusy Karlovy Vary, a.s.



