Podminky

pro vydavani a uzivani bezkontaktni ¢ipové karty (BCK)
v méstské autobusové dopravé (MAD) Louny

I. Uvodni ustanoveni

Podminky pro vydavani a uzivani bezkontaktni ¢ipové karty dopravniho systému MAD LOUNY (dale
jen Podminky) odpovidaji Vzorovym obchodnim podminkam pro vydavani a uzivani elektronickych
penéznich prostfedkd, které byly vydany Ceskou narodni bankou dne 28. Gnora 2006 (dale také
VZOP) s nasledujicimi odchylkami:

1. Vydavatel davd uzivateli bezkontaktni ¢ipové karty (BCK) moznost ovéfit minimalné posledni
operaci uskuteén&nou elektronickym penéinim prostfedkem na BCK LOUNY a zGstatek penézni
hodnoty uchovavané na tomto prostfedku ihned po opétovném pfiloZeni prostfedku k terminalu, kde
operace probéhla, a dale vSechny operace uskutec¢néné elektronickym penézinim prostfedkem za
posledni mésic, a to v Méstském informacnim centru, Prazska 95, 440 01 LOUNY.

2. Vydavatel je opravnén zménit tyto Podminky bez pfedchoziho souhlasu uZivatele BCK LOUNY. O
zméné Podminek vydavatel vyrozumi uZivatele v dostate¢ném predstihu pfed jejich Ucinnosti, a to na
vyvésce ve svych distribuénich a obchodnich mistech a na svych internetovych strankach. Pokud
uZivatel BCK LOUNY ve Ihité 1 mésice pred u&innosti novych Podminek nevypovi Smlouvu o vyuzivani
BCK LOUNY, povazuji se nové Podminky po nabyti G¢innosti jim za schvélené a zavazné. UpIné znéni
novelizovanych Podminek vydavatel zvefejni ve svych distribu¢nich mistech a na svych internetovych
strankach.

Veskeré vztahy ze smluv o vydani a uZivani elektronickych penéznich prostfedkd mezi vydavatelem a
uzivateli BCK se fidi pravnim radem Ceské republiky. Nedilnou souéasti Smlouvy o vyuzivani BCK
LOUNY jsou tyto Podminky. Pokud neni v téchto Podminkach uvedeno jinak, fidi se pravni vztahy
vzniklé ze Smlouvy mezi vydavatelem a uZivatelem BCK zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&anskym
zakonikem, v platném znéni.

II. Zakladni pojmy

1. BCK LOUNY

BCK LOUNY je multifunkéni €ipovda karta vyddvana dopravcem. Je vydavand ve dvou variantach:
pfenosna nebo osobni. Vlastnikem BCK je dopravce, ktery BCK vydal (tj. vydavatel BCK). BCK
umoznuje drziteli vyuZivat sluzby zpfistupnéné prostfednictvim kartovych aplikaci.

2. Drzitel

Driitel je fyzickd osoba, pro kterou je na zakladé Zadosti o vydani BCK LOUNY vyddna osobni
nepfenosna BCK LOUNY, nebo kterd opravnéné drzi anonymni pfenosna BCK LOUNY. Jedna fyzicka
osoba mUzZe byt soucasné Drzitelem vice osobnich nepfenosnych a/nebo anonymnich prenosnych
BCK LOUNY. Driitel je povinen fidit se pfi vyuZivani BCK LOUNY témito Podminkami.



3. Pirenosna BCK LOUNY

Pfenosnda BCK LOUNY je bezkontaktni Cipova karta, na které neni uveden 7adny osobni udaj.
PFenosna BCK LOUNY neni vydavéna na zékladé pisemné Zadosti, ale je zdjemclim vydavana pfimo
v informaéni kanceldfi dopravce. Nékteré produkty nebo sluzby nemusi byt driiteli prenosné BCK
LOUNY dostupné.

4. Osobni BCK LOUNY

Osobni BCK LOUNY je bezkontaktni ¢ipova karta, jejimz Drzitelem je konkrétni fyzicka osoba. Osobni
BCK LOUNY je vydavana na zékladé pisemné 7adosti 7adatele. Na potisku osobni BCK LOUNY jsou
uvedeny osobni Udaje jejiho drzitele: jméno, pfijmeni, fotografie a datum narozeni Drzitele. V Cipu
BCK LOUNY je uloZen datum narozeni Drzitele. V databazi dopravce nejsou 7adné osobni udaje
Drzitele ulozeny. Osobni BCK LOUNY je neprfenosnd, tzn. mlZe s ni cestovat pouze jeji Dritel.

5. Vydavatel BCK LOUNY (dopravce, ktery BCK LOUNY vydal)

Pojmy vydavatel BCK a dopravce jsou vtomto dokumentu totoiné. Dopravcem je vidy myslen
vydavatel BCK LOUNY, tj. subjekt, ktery BCK LOUNY vydal a se kterym Fesi drzitel BCK LOUNY véechny
situace, které mohou v Zivotnim cyklu BCK LOUNY nastat.

Vydavatelem BCK LOUNY je Autobusy Karlovy Vary, a.s., Sportovni 578/4, Drahovice, 360 01
Karlovy Vary, IC 25332473.

6. Zadatel

Zadatel je fyzickd osoba, kterd podala 7adost o vydani osobni BCK LOUNY podle téchto Podminek.
Pfevzetim vydané osobni BCK LOUNY ze 7adatele stava drzitel.

7. Certifikat o drZzeni BCK LOUNY

Certifikat o drzeni BCK LOUNY je pro drzitele BCK LOUNY dokument, kterym prokazuje vlastnictvi BCK
LOUNY. Bez tohoto dokumentu neni mozné BCK LOUNY napf. blokovat, zrusit, aj. (Dopravce nevede
evidenci osobnich tdajd, které zadatel uvede v Zadosti o vydani BCK LOUNY). Certifikat o drieni BCK

ma Drzitel peclivé uschovat po celou dobu jeji platnosti.

8. Kartova aplikace

Kartovd aplikace je soubor softwarovych, hardwarovych, persondlnich a dalSich hmotnych a
nehmotnych prostiedkd umoziujici vyuzivat pomoci BCK sluziby poskytované Vydavatelem.

9. Informacni kancelar dopravce

Informaéni kancelaf dopravce je misto uréené pro sbér pisemnych 7adosti o vydani BCK, pro osobni
prevzeti vyrobenych BCK a vyfizovani zadosti o jejich zablokovani.

10. Podminky pro vydani a uzivani BCK LOUNY

Podminky pro vydavani a uzivani BCK stanovuji prava a povinnosti Zadatele, Driitele a Vydavatele.
Podminky jsou dostupné v tisténé podobé v Informacni kancelafi dopravce a v elektronické podobé
na webovych strankach dopravce, Vydavatele BCK.



11. Cenik

Cenik je dokument, ve kterém je uvedena aktualni vyse vSech cen a poplatkd hrazenych na zakladé
téchto Podminek. Cenik vyddva dopravce a jeho znéni je dostupné v tisténé podobé v informacni
kancelafi dopravce a na webovych strankach dopravce, Vydavatele BCK.

12. Smlouva o vyuzivani BCK LOUNY

Podanim Zadosti o vydani BCK LOUNY vyjadFuje Zadatel souhlas s Podminkami pro vydavani a uZivani
karty, Cenikem a podava navrh na uzavieni smluvniho vztahu o vyuZivani BCK, jeho? obsah se fidi
témito Podminkami pro vydavani a uzivani karty. Pfevzetim BCK LOUNY dochdzi ke vzniku smluvniho
vztahu o vyuZivani BCK LOUNY mezi Vydavatelem a Driitelem, jeho? obsah se Fidi témito
Podminkami. Pfevzetim BCK se rozumi jeji prevzeti od Vydavatele, ¢&i jiného subjektu opravnéného
k predani BCK.

IIl.  Vyddni BCK LOUNY
1. Vydani BCK LOUNY

Zadost o vydani osobni BCK LOUNY

Zadost o vydani osobni BCK LOUNY podéva 7adatel v informacni kancelafi dopravce. Zadatel je
povinen se pred podanim Zadosti sezndmit stémito Podminkami a Cenikem. Zadost je nutno
predloZit na formulafi dopravce, ktery je pfilohou téchto Podminek. Zadatel odpovida za spravnost
Udajd uvedenych v zadosti o vydani osobni BCK LOUNY. Zadatel je povinen pfi podani Zadosti o
vydani osobni BCK LOUNY prokazat svoji totoZnost (ob¢anskym prikazem, cestovnim pasem). Pokud
Zadatel zazadal o vydani Osobni BCK s urcitym slevovym profilem (Déti od 6 do 15 let), je potieba,
aby dolofil prislusné doklady prokazujici narok na slevu dle Tarifu MAD LOUNY.

Jako potvrzeni o podani 7adosti o BCK LOUNY bude 7adateli pfedan kontrolni Gtrzek, na jeho? zakladé
bude osobni BCK LOUNY Zadateli vydana. Na tomto Ustfizku bude uvedeno datum, kdy si mize
Zadatel kartu vyzvednout.

Problematika osobnich Gdaja p¥i vydani osobni BCK LOUNY

Soucasti Zadosti o vydani osobni BCK LOUNY je souhlas se zpracovanim osobnich udajli v rozsahu
nutném pro vydani osobni BCK LOUNY. P¥i vydani osobni karty dochazi ze strany Vydavatele jako
spravce osobnich Udajd ke zpracovéni osobnich Udaji Zadateld BCK ve smyslu Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 (obecné natizeni o ochrané osobnich
Udajd GDPR). Podminkou vydani a vyuZivani BCK je souhlas Zadatele o vydani osobni karty se
zpracovanim jeho osobnich udajii udéleny Vydavateli pro téely vydani BCK.

Pokud k 7adosti o vydani osobni BCK LOUNY neni pfilofen Zadatelem podepsany souhlas se
zpracovanim osobnich tGdaju, jedna se o neuplnou Zadost, kterd nebude Vydavatelem akceptovana.



Poplatek za vydani BCK LOUNY

Poplatek za vydani BCK LOUNY hradi Zadatel pfi podani zadosti o vydani karty. Zadatel je povinen p¥i
podani 7adosti o osobni kartu, respektive pfi nakupu pfenosné karty zaplatit poplatek za vydani BCK
stanoveny Cenikem.

Vydani prenosné BCK LOUNY

Pfenosnd BCK LOUNY neni dopravcem vydavana na zakladé pisemné zadosti. Lze ji zakoupit v
informacni kancelafi dopravce, pfipadné ve vozidlech dopravce, pokud bude tato moznost vyhlasena.

2. Predani BCK LOUNY

Vydani osobni BCK LOUNY

Osobni BCK LOUNY bude vydana nejdéle do 30 dni od podani 7adosti o vydani BCK LOUNY Zadatelem.
V pripadé, Ze Zadatel zapsal do Zadosti e-mail, na ktery chce dostat upozornéni o tom, Ze je osobni
BCK LOUNY pfipravena k prevzeti, bude ho dopravce o této skute€nosti informovat prostiednictvim
e-mailové zpravy.

Pfedani osobni BCK LOUNY

Osobni BCK LOUNY bude Zadateli pfedana na zakladé predlozeni kontrolniho Utrzku, jeho? &islo se
shoduje s ¢islem Zadosti o vydani BCK LOUNY. Spolu s osobni BCK LOUNY bude cestujicimu vracena
vyplnéna z4dost o vydani BCK LOUNY a predan Certifikat o drzeni BCK LOUNY. Pfevzetim osobni BCK
LOUNY se 7adatel stava drzitelem. Driitel je povinen pFi pievzeti osobni BCK LOUNY zkontrolovat, zda
Udaje uvedené na osobni BCK LOUNY odpovidaji udajiim uvedenym v 7adosti o vydani BCK LOUNY.
Na kontrolni ttrzek bude doplnéno ¢&islo BCK LOUNY a Zadatel podpisem stvrdi prevzeti BCK LOUNY.
Kontrolni UstfiZzek si ponecha dopravce.

Dsledky nepievzeti osobni BCK LOUNY

Dopravce je opravnén osobni BCK LOUNY zrusit, pokud si Zadatel osobni BCK LOUNY nepievezme do
60 dni od data pro prevzeti osobni BCK LOUNY, které bude uvedeno na kontrolnim ustfizku (Zadosti
o vydani BCK LOUNY). Narok dopravce na zaplaceny poplatek za vydani BCK LOUNY neni nepfevzetim
osobni BCK LOUNY Zadatelem a naslednym zru$enim osobni BCK LOUNY nijak dotéen. PF¥i rudeni
osobni BCK LOUNY dojde i ke skartaci zadosti o vydani BCK LOUNY.

Pfedani prenosné BCK LOUNY

PFenosna BCK LOUNY je predana zajemc(im proti zaplaceni poplatku za vydani pfenosné BCK LOUNY -
viz Cenik. Spolu s prenosnou BCK LOUNY bude cestujicimu vydan i Certifikat o drzeni BCK LOUNY.

Vznik smluvniho vztahu o vyuzivani BCK LOUNY

Pfevzetim BCK LOUNY dochézi ke vzniku smluvniho vztahu o vyuZivani BCK LOUNY mezi dopravcem a
driitelem, jehoz obsah se fidi témito Podminkami. Pfevzetim BCK LOUNY se pro uUcely tohoto
odstavce Podminek rozumi jeji prevzeti drzitelem od dopravce, nebo jiného subjektu opravnéného
k predani BCK LOUNY.



IV. Pouzivdani BCK LOUNY
1. Vlastnosti BCK LOUNY

Vybaveni BCK LOUNY

BCK LOUNY obsahuje bezkontaktni &ip. Pro jeji pouziti je nutno BCK LOUNY pfiloZit na oznagené ¢teci
Casti odbavovaciho zafizeni ve vozidle, ptip. na predprodeji v informacni kancelafi dopravce.

Identifika¢ni ¢islo BCK LOUNY

Kazdé BCK LOUNY je p¥idéleno jedineéné identifikaéni &islo. Drzitel BCK LOUNY souhlasi s tim, aby
identifikaéni ¢islo BCK LOUNY a p¥ipadné i dalsi ¢iselné identifikatory BCK LOUNY byly zpracovavany
dopravcem, a to pouze pro Ucely zaji§téni provozu spojeného s pouzivanim BCK LOUNY a vzdjemného
vyuctovani trieb za sluiby zpfistupnéné prostfednictvim kartovych aplikaci BCK LOUNY a
elektronickych penéZnich prostfedki na BCK LOUNY mezi dopravci, ktefi uznavaji BCK LOUNY.

Data uvedena na BCK LOUNY

Na potisku kazdé BCK LOUNY je uvedeno identifikaéni &islo BCK LOUNY a doba platnosti BCK LOUNY.
Na potisku osobni BCK LOUNY je déle uvedeno jméno, pfijmeni, datum narozeni a podobenka
driitele, pricem? maximalni délka jména uvedeného na potisku osobni BCK LOUNY je 12 znakd a
maximalni délka pfijmeni uvedeného na potisku osobni BCK LOUNY je 24 znakd. V &ipu osobni BCK
LOUNY je ulozeno datum narozeni drzitele.

Platnost BCK LOUNY
Doba platnosti BCK LOUNY je uréovdna dopravcem a je vytisténa na BCK LOUNY.

2. Blokace BCK LOUNY

Blokace BCK LOUNY

Blokaci BCK LOUNY se rozumi zafazeni BCK LOUNY na seznam blokovanych karet, které nejsou
akceptovany pro provedeni transakce ¢i zpfistupnéni sluzby. Dopravce neodpovida drziteli za Skodu,
kterad mu vznikla v ddsledku blokace BCK LOUNY.

Blokace osobni BCK LOUNY

Dopravce provede blokaci BCK LOUNY na zakladé Zadosti driitele. Tuto ?adost podd osobné
v informaéni kancelafi dopravce. PFi poddni zadosti je nutno predloZit certifikat o drieni BCK LOUNY.
Poplatek za blokaci BCK LOUNY je uveden v Ceniku.

Postup Vydavatele v pfipadé zadosti Drzitele o blokaci BCK LOUNY

Vydavatel je povinen do 48 hodin po obdrZeni 7adosti o blokaci BCK LOUNY zamezit akceptaci BCK
LOUNY pro provedeni jakékoliv operace ve viech zafizenich akceptujicich BCK LOUNY.

Blokace BCK LOUNY bez souhlasu Driitele

Vydavatel je opravnén provést blokaci BCK LOUNY i bez souhlasu Driitele. Vydavatel provede blokaci
BCK LOUNY zejména z ddvod(i nakladani s BCK LOUNY v rozporu s témito Podminkami v piipadech
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zneuziti BCK LOUNY nebo z provoznich, technickych, bezpeénostnich nebo jinych diivod hodnych
zietele.

Zadost Drizitele o odblokovani BEK LOUNY

Driitel je opravnén pozadat Vydavatele o odblokovani BCK LOUNY. Zadost o odblokovani podava
drzitel osobné v informacni kanceldfri dopravce. Pfi podani Zadosti je nutno predloZit certifikat o
drzeni BCK LOUNY. Poplatek za odblokovani BCK LOUNY je uveden v Ceniku.

Postup Vydavatele v ptipadé zadosti Drzitele o odblokovani BCK LOUNY

Vydavatel je povinen do 48 hodin po obdrieni 74dosti o odblokovani BCK LOUNY zajistit akceptaci
BCK LOUNY pro provedeni jakékoliv operace ve viech zafizenich akceptujicich BCK LOUNY.

3. Reklamace BCK LOUNY

Odpovédnost za vady

Za vady BCK LOUNY odpovida Vydavatel BCK LOUNY pouze tehdy, vyplyva-li to z obecné zévaznych
pravnich predpisd. Za vadu BCK LOUNY se povaiuje pouze takovd vada, kterd ma vliv na funkénost
BCK LOUNY.

Rozsah odpovédnosti za vady

Pokud je ddna odpovédnost vydavatele BCK LOUNY za vady podle pfedchoziho odstavce téchto
Podminek, odpovidd Vydavatel BCK LOUNY za to, Ze BCK LOUNY je v dobé predani drZiteli funkéni a
spliiuje technické parametry pro vyuziti vramci MAD LOUNY. Dopravce ddale nenese Zadnou
odpovédnost za vady BCK LOUNY, které vzniknou aZ po jejim prevzeti drzitelem.

Podminky uplatnéni reklamace

Drzitel je povinen bez zbyte¢ného odkladu po prevzeti BCK LOUNY zkontrolovat, zda je BCK LOUNY
funkéni a nema jiné vady, které by branily jejimu vyuZiti v rdmci systému MAD LOUNY.

Zpusob uplatnéni reklamace

PFipadné vady BCK LOUNY uplatni drzitel viigi dopravci, a to osobné v informaéni kancelafi dopravce.
PFi podani Zadosti je nutno predlozit BCK LOUNY a certifikat o drzeni BCK LOUNY.

V ptipadé reklamace BCK LOUNY s platnym ¢asovym predplatnym kupdénem ma cestujici moznost
vyuZit platny ¢asovy kupén nahrany na reklamované BCK LOUNY i po dobu feeni reklamace, a to
pouZitim tzv. ndhradniho dokladu. Nahradni doklad se skldda z Protokolu o reklamaci BCK LOUNY
(dale jen protokol) a pfijmového dokladu o zakoupeni platného ¢asového kupdnu na reklamované
BCK LOUNY. Pokud cestujici doklad o zaplaceni (papirovy doklad) kupédnu nahraného na reklamované
BCK LOUNY nemd, miiZze na kontaktnim misté vydavatele BCK LOUNY ziskat opis. Za vyhotoveni opisu
je uctovan manipulacni poplatek ve vysi 20 K¢.

V pripadé, Ze na karté existuje vice platnych kupon, vystavi se pro kazdy kupon samostatny Protokol
o reklamaci. Na vSech protokolech vztahujicich se k jedné reklamované karté musi byt uveden jak
celkovy pocet téchto protokold, tak i pofadové Cislo jednotlivych protokold.



Platnost nahradniho dokladu je omezena bud' uplynutim ¢asové platnosti kupénu, nebo Ihitou pro
vyfizeni reklamace BCK LOUNY - doplni se datum, které vyprsi dfive (tato Ihiita je vyznadena na
protokolu). Je-li éasovy kupdn platny i po vyfizeni reklamace, je tento kupén prenesen na novou BCK
LOUNY.

V ptipadé reklamace BCK LOUNY s prostfedky nahranymi v elektronické penéZence, nema drzitel BCK
LOUNY tyto elektronické prostfedky mozZnost po dobu reseni reklamace vyufzit.

V ptipadé, Ze je reklamace uzndna, je Driziteli karty bezplatné vydana nova karta. Je-li na karté platny
Casovy kupon, jehoZ platnost prekracuje datum vyfizeni reklamace, je tento kupdn prenesen na
novou bezkontaktni cipovou kartu (duplikdt kuponu). Elektronické prostfedky ulozené na
reklamované karté vydavatel karty vyplati drziteli karty nejpozdéji do 30 dnli (nejdfive vsak 10. den
po podani Zadosti o reklamaci karty). Plvodni karta je zrusena prestfizenim karty.

Pokud neni reklamace uznana, ale Drziteli karty pozadd o vydani nové bezkontaktni ¢ipové karty, jsou
Casové kupony, jejichz platnost prekracuje datum vyfizeni reklamace, prfeneseny na novou kartu.
Elektronické prostfredky uloZené na reklamované karté vydavatel karty vyplati drZiteli karty
nejpozdéji do 30 dnl (nejdfive vSak 10. den po podani Zadosti o reklamaci karty). PGvodni karta je
zruSena prestfizenim karty. Vydani nové karty je zpoplatnéno dle Ceniku.

Pokud neni reklamace uznana a Drziteli nepoda Zadost o vydani nové bezkontaktni Cipové karty, je
pGvodni karta zrudena - vice viz kapitola Zruseni BCK LOUNY. O zrudeni karty musi drzitel karty
pozadat. Za rozhodujici pro vypocet navratku se povaZuje den po datu, kdy cestujici pozadal o zruseni
karty.

Povinnosti Vydavatele

Vydavatel pfi uplatnéni reklamace vystavi drziteli potvrzeni o tom, kdy drZitel reklamaci uplatnil a co
je predmétem reklamace. O reklamaci samotné rozhodne Vydavatel pokud moZno ihned, jinak do 30
dnli ode dne uplatnéni reklamace; v takovém pripadé dopravce o posouzeni reklamace Drzitele
informuje zaslanim zpravy na kontaktni Udaj sdéleny DrZitelem.

Prava z odpovédnosti za vady

V pfipadé diivodné reklamace BCK LOUNY ma Drzitel pravo na bezplatnou vyménu BCK LOUNY
standardnim postupem podle ¢lanku 4 &asti IV. téchto Podminek - Vyména BCK LOUNY.

4. Vyména BCK LOUNY

Vyména BCK LOUNY

Vyménu BCK LOUNY provadi Vydavatel na zakladé 7adosti Drzitele zrudenim pdvodni BCK LOUNY a
vydanim nové BCK LOUNY. Pokud se jednd o ddvodnou reklamaci, je zdarma prehrdn zistatek
elektronické penéZenky na novou BCK LOUNY. Pokud je diivodna reklamace vytizena dfive, neZ konéi
platnost nahradniho dokladu (tvofeného Protokolem o reklamaci BCK LOUNY a pfijmového dokladu o
zakoupeni ¢asového kupénu na reklamované BCK LOUNY), je tento kupdn pF¥enesen na novou BCK
LOUNY.



Pokud se jednd o vyménu BCK LOUNY na zakladé uznané reklamace osobni BCK LOUNY, je nutné
znovu vyplnit zadost o vydani BCK LOUNY. Pokud se jedna o jiny ddvod vymény BCK LOUNY, pouzije
se ¢ast lIl. t&chto Podminek — Vydani BCK LOUNY.

Zadost o vyménu BCK LOUNY

Drzitel mGze podat 7adost o vyménu BCK LOUNY z libovolného ddvodu. A to v informaéni kancelafi
dopravce. Je nutno predlozit pivodni BCK LOUNY, certifikidt o drzeni BCK LOUNY a mit vyplnénou
7adost o vydani BCK LOUNY. Viz €ast lIl. téchto Podminek — Vydani BCK LOUNY.

Poplatek za vyménu BCK LOUNY.

Pokud se nejedna o dlivodnou reklamaci, je tato vyména zpoplatnéna dle Ceniku.

5. Zruseni BCK LOUNY

Zru$enim BCK LOUNY se rozumi trvald a nezruditelna blokace BCK LOUNY pro jakékoliv poufiti, kdy
BCK LOUNY prestava byt funkéni bez moznosti opétovného pouziti. Ma-li Vydavatel zrusenou BCK
LOUNY k dispozici, fyzicky ji znici. Zru$enim BCK LOUNY zanika smluvni vztah o vyuzivani BCK LOUNY
mezi Vydavatelem a Driitelem; uvedené neplati, pokud je BCK LOUNY zrusena z dGvodu vymény BCK
LOUNY podle ¢lanku 4 ¢asti IV. téchto Podminek. Vydavatel neodpovida drziteli za Skodu, ktera mu
pfipadné vznikne v désledku zru$eni BCK podle téchto Podminek, s vyjimkou pfipadd dévodné
reklamace BCK LOUNY.

Zruseni BCK LOUNY na Zadost Driitele

Driitel je opravnén pozadat Vydavatele o zrudeni osobni BCK LOUNY. Z4dost o zrudeni osobni BCK
LOUNY podava drzitel v informaéni kancelafi dopravce. Zadost o zrueni BCK LOUNY je stvrzena
podpisem drZitele na certifikdt o drzeni BCK LOUNY a piedanim BCK LOUNY a tohoto certifikatu
povérené osobé dopravce.

Zruseni BCK LOUNY v jinych pfipadech
Vydavatel zrui BCK LOUNY i bez 74dosti driitele v nasledujicich p¥ipadech:

- Neprevzeti vydané BCK LOUNY v souladu sodstavcem Dusledky nepievzeti osobni BCK
LOUNY

- Podani 7adosti o vyménu BCK LOUNY podle téchto Podminek a nasledné neprevzeti BCK
LOUNY v piipadé vymény BCK LOUNY.

V. Prava a povinnosti Drzitele a Vydavatele

1. Prava a povinnosti Drzitele

Pravo vyuzivat BCK LOUNY

Driitel je opravnén vyuZivat BCK LOUNY pouze v ramci MAD LOUNY. Drzitel je pfi vyuZivani BCK
LOUNY povinen postupovat v souladu s témito Podminkami. DrzZitel je povinen nesdélovat tfetim
osobam identifikaéni &islo BCK LOUNY pro jiné Gcely, ne? je vyuZzivani BCK LOUNY pro MAD LOUNY.



Osobni BCK LOUNY

Drzitel osobni BCK LOUNY nesmi svoji osobni BCK LOUNY poskytnout k uZivani tfetim osobam.

Povinnost chranit BCK LOUNY

Drzitel je povinen chranit BCK LOUNY pfed mechanickym poskozenim, elektromagnetickym polem,
necistotami, chemikaliemi a pred plsobenim jakéhokoliv vlivu, v jehoZ disledku by mohlo dojit k
poruseni zdznamu v ¢ipu nebo na téle BCK LOUNY. Driitel je povinen uklddat BCK LOUNY na
bezpecném misté a pfijmout opatifeni k zabranéni zneuziti, poskozeni, zniceni, ztraty nebo odcizeni
BCK LOUNY.

Informacni povinnost

Drzitel je povinen dopravce neprodlené informovat o podstatném poskozeni, zniceni, ztraté ci
odcizeni BCK LOUNY. Soucasné je drzitel povinen pozadat dopravce o blokaci BCK LOUNY. Driitel je
dale opravnén pozadat dopravce o vyménu osobni BCK LOUNY podle téchto Podminek nebo o
zru$eni osobni BCK LOUNY podle téchto Podminek. DrZitel je povinen Dopravce informovat té7 o
zméné udaj, které jsou uvedeny na potisku osobni BCK LOUNY; souéasné je drzitel povinen pozadat
dopravce o vyménu osobni BCK LOUNY podle téchto Podminek nebo o zru$eni osobni BCK LOUNY
podle téchto Podminek. DrZitel plni informacni povinnost prostfednictvim informacni kancelare
dopravce.

Povinnost zjistovani informaci

Driitel je povinen pravidelné sledovat informace a oznameni Vydavatele, ktera Vydavatel uvefejriuje
na svém webu a vinformacni kanceldfi dopravce. Za timto Ucelem se drZitel zavazuje navstivit
webové stranky Vydavatele nebo informacni kancelaf dopravce alespon jednou za kazdy kalendarni
mésic.

Zachazeni s certifikatem o drzeni BCK LOUNY

Drzitel je povinen certifikat o drieni BCK LOUNY uloZit na bezpe€ném misté a nezpfistupnit ho zadné
tfeti osobé. Drzitel vidy zodpovida za jakoukoliv transakci ¢i ukon, pfi kterych bude pouzit certifikat o
drzeni BCK LOUNY.

2. Prava a povinnosti Vydavatele

Povinnost vést evidenci

Vydavatel je povinen vést evidenci vydanych karet, a to pouze tyto Gdaje: &islo BCK LOUNY, platnost
od, platnost do. Vydavatel nevede ve své evidenci 74dné osobni Udaje drziteld BCK LOUNY.

Zmeéna Podminek

Vydavatel je opravnén kdykoli navrhnout zménu téchto Podminek. O navrhované zméné bude
Vydavatel informovat prostfednictvim informacni kancelare dopravce a na svych webovych strankach
minimalné dva mésice pred datem Ucinnosti navrzenych zmén. Jestlize drzitel s navrhovanou zménou
téchto Podminek nesouhlasi je povinen pfede dnem ucinnosti navriené zmény pozadat Vydavatele o
zru$eni BCK LOUNY dle téchto Podminek. Pfed timto je drzitel povinen si vypofradat piipadné
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pohledavky za Vydavatelem. Vydavatel neodpovidd drziteli BCK LOUNY za $kodu, kterd mu vznikne
z ddvodu nevyporadani pohledavek pred zrusenim BCK LOUNY podle tohoto odstavce.

Zavaznost zmén

Pokud dritel nepozada o zrueni BCK LOUNY podle pfedchoziho odstavce téchto Podminek pFed
datem ucinnosti navrZenych zmén téchto Podminek, ma se za to, Ze s navrienymi zménami
Podminek souhlasi a nové znéni Podminek se pro néj stava zavazné.

VI. Ostatni ujednani
1. Ostatni

Zastoupeni

Pokud je Zadatel ¢i drzitel fyzickou osobou mladsi 15 let, fyzickou osobou, ktera byla soudem zbavena
zpUsobilosti k pravnim uUkonim, nebo fyzickou osobou, jejiz zpUsobilost k pravnim Gkondm byla
soudem omezena v rozsahu, ktery této osobé neumoznuje ucinit potfebny ukon, cini Ukony uvedené
v téchto Podminkach jeho zdkonny zdstupce, ktery vérohodné prokdze, ze je zakonnym zastupcem
uvedené osoby.

Osobni udaje

Dopravce zpracovava osobni Udaje Zadatele ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢.2016/679 ze dne 27. dubna 2016 (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaji GDPR) pouze po dobu
nezbytné nutnou pro vyrobeni osobni BCK LOUNY. Pfi pfeddni osobni BCK LOUNY Driiteli je mu
vracena i 7adost o vydani BCK LOUNY, kterd obsahuje jeho osobni udaje. Z této Zadosti nejsou
vyrabény papirové ani elektronické kopie. Vinformaénim systému dopravce jsou osobni Udaje
uloZeny pouze po dobu, ne? jsou vytistény na osobni BCK LOUNY, poté jsou smazany.

2. Odpovédnost Vydavatele vici Drziteli

Vyssi moc
Vydavatel neodpovidd za Skodu vzniklou v disledku jednani organ( vefejné spravy nebo soudd,

odepreni nebo pozdniho vydani Uredniho povoleni ani za skodu vzniklou za okolnosti vylucujicich
odpovédnost za Skodu.

Omezeni odpovédnosti za Skodu

Odpovédnost Vydavatele za skodu vzniklou porusenim povinnosti podle téchto Podminek je vidi
drZiteli omezena na skutec¢nou skodu do vyse 5 000 K¢ (slovy: pét tisic korun ceskych). V pfipadé
poruseni navzajem souvisejicich se takovd poruseni povaZuji za poruseni jediné. Vydavatel
neodpovida za usly zisk drZitele ani za nehmotnou Ujmu ¢i jinou Skodu vzniklou drziteli nepfimo.

Skoda zptisobena imysiné

Omezeni odpovédnosti dopravce za Skodu podle predchoziho odstavce téchto Podminek neplati
v pfipadé skody, ktera byla zplsobena imysiné osobami jednajicimi jménem dopravce.
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3. Zapocteni

Zapocteni vzajemnych pohledavek

Drizitel souhlasi s tim, Ze Vydavatel je opravnén kdykoli zapocist své splatné i nesplatné pohledavky za
drzitelem bez ohledu na ménu, ve které jsou denominovany a na pravni vztah, ze kterého vznikaji,
zejména naroky na nahradu skody, na smluvni pokuty nebo na jind penézita plnéni, proti jakymkoli
pohleddvkdm DriZitele za Vydavatelem, splatnym i dosud nesplatnym. Zapocteni pohledavek
denominovanych v zahraniéni méné bude provedeno podle kursu vyhlaSeného Ceskou narodni
bankou ke dni vydani oznameni o zapocteni Vydavatelem. Bez predchoziho pisemného souhlasu
Vydavatele neni drzitel opravnén jednostranné zapocist své pohledavky za Vydavatelem vznikajici v
souvislosti s vydanim a vyuzivanim BCK LOUNY proti pohledavkam Vydavatele, nehledé na to, zda
jsou tyto splatné ¢i nikoli.

VII. Zdnik smluvniho vztahu o vyuzZivani BCK LOUNY
1. Diivody zaniku smluvniho vztahu o vyuzivani BCK LOUNY

Uplynutim doby

Smluvni vztah o vyuzivani BCK LOUNY mezi Vydavatelem a Drzitelem zanikd uplynutim doby platnosti
BCK LOUNY bez vymény BCK LOUNY.

Zrusenim BCK LOUNY

Smluvni vztah o vyuzivdni BCK LOUNY mezi Vydavatelem a Drzitelem zanika v diisledku zru$eni BCK
LOUNY dle ¢lanku 5 &asti IV. téchto Podminek; uvedené neplati, pokud je BCK LOUNY zrusena
z ddvodu vymeény BCK LOUNY podle €lanku 4 &asti IV. téchto Podminek.

VIII. Zavérecnad a prechodna ustanoveni

1. U¢innost

Uéinnost

Tyto Podminky nabyvaji Gcinnosti dne 1. €ervence 2018.
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