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Smluvni prepravni podminky
Vyhlasené dopravcem Autobusy Karlovy Vary, a.s.,
Sportovni 4, 360 09 Karlovy Vary

v souladu se zékonem €. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé ve znéni pozdéjSich zmén a predpisti a dle vyhlasky MD ¢. 175/2000 Sb., o pfepravnim fadu pro vefejnou drazni a silni¢ni osobni dopravu ( déle jen Pfepravni fad ).

Tyto smluvni prepravni podminky plati v autobusech spoleénosti pro méstskou hromadnou dopravu Sokolov, Cheb - pro pfepravu osob, zavazadel, véci a zivych zvifat.

Vynatek nékterych ¢asti z €. 111/1994 Sb. a vyhl. €. 175/2000 Sb.

Vseobecné ustanoveni

Ridi¢ vozidla vefejné linkové osobni dopravy nebo jina povéfena osoba dopravcem
vybavena kontrolnim odznakem kruhového tvaru o priméru 4,3 cm s vyobrazenim
autobusu, s napisem modré barvy ,KONTROLA® a napisem Zluté barvy ,,VEEEJN/:\
SILNICNI DOPRAVA CESKA REPUBLIKA* nebo ,VEREJNA DOPRAVA CESKA
REPUBLIKA®, pracovnik AKV  prokaZe-li se priikazkou s fotografii s napisem
,KONTROLA®, jsou opravnéni davat cestujicim pokyny a pfikazy k zajiSténi jejich
bezpecnosti, nebo bezpeénosti ostatnich cestujicich a plynulosti dopravy a provadét
pfepravni kontrolu ve vozidle.

Povéiena osoba je opravnéna:

- vyloucit z pfepravy cestujiciho, ktery se na vyzvu povéfené osoby neprokaze
platnym jizdnim dokladem a nesplni povinnost zaplatit jizdné a pfirazku
vylougit z pfepravy cestujiciho, nebo uloZit cestujicimu zaplatit pfirazku, pokud
pfes upozornéni nedodrzuje pfepravni fad, pokyny a piikazy povéfené osoby,
znedistuje vozidlo, nebo svym chovanim obtézuje ostatni cestujici a narusuje
bezpecnost prepravy; vyloucenim z pfepravy nesmi byt ohrozena bezpecnost a
zdravi cestujiciho
nepfipustit k pfepravé, nebo vyloucit z pfepravy zavazadlo cestujiciho, nebo
zvife snim pfepravované, pokud jsou prekdzkou pohodiné a bezpeéné
pfepravy ostatnich cestujicich, nebo ohrozuji zdravi cestujicich, nebo pokud
jejich pfepravu neumoziuiji pfepravni podminky
ulozit cestujicimu, ktery se neprokdZe platnym jizdnim dokladem, zaplatit
dodatecné jizdné s piirazkou. V pfipadé odmitnuti pak vyzadovat od cestujiciho
prokazani totoznosti.

Cestujici je mj. povinen:

- dbat pokynu a pfikazi povéfené osoby, které sméfuiji na zajisténi bezpecnosti a
plynulosti dopravy, jeho bezpecnosti, nebo bezpecnosti ostatnich cestujicich
na vyzvu povéfené osoby se prokéazat platnym jizdnim dokladem. Neprokaze-li
se platnym dokladem, zaplatit jizdné a pfirazku, nebo prokéazat totoznost
k pozd&jSimu vymahani
na vyzvu povéfené osoby zaplatit pfirdzku za poruSeni pfepravniho fadu, za
znecisténi vozidla, za ruSeni a jiné obtéZovani ostatnich cestujicich, za
nedodrzeni pokynu a pfikazu povérené osoby.

Vztahy mezi dopravcem a cestujicim.

Poru3eni pfepravnich podminek z hlediska bezpecnosti jinych osob a ochrany zdravi,
bezpeénosti a plynulosti vefejné osobni dopravy a z hlediska zajiSténi fadné, klidné a
pohodIné pfepravy je, jestlize cestujici pfi pfeprave:

se neprokaze platnym jizdnim dokladem, odmitne zaplatit jizdné a pfirazku
k jizdnému na misté

odmitd uvolnit misto vyhrazené pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a
orientace

mluvi za jizdy na osobu fidici vozidlo

otevira za jizdy dvefe vozidla nebo zabranu proti vypadnuti

vyhazuje z vozidla pfedméty nebo je necha vycnivat z vozidla

za jizdy vystupuje z vozidla nebo do néj nastupuje nebo se z néj vyklani
nastupuje do vozidla prohlaeného povéfenou osobou za obsazené

uvadi bezdlivodné v ¢innost navéstni zafizeni na vozidle

zdrzuje se bezdlvodné v prostoru vyhrazeném pro osoby fidici nebo
doprovazejici vozidlo nebo v prostoru, ktery znemozfiuje osobé fidici vozidlo
bezpecny vyhled z vozidla

brani pouZiti provoznich zafizeni, vystup(, priichodu nebo nastupu do vozidla
koufi ve vozidle nebo v prostorach urenych pro cestujici (napf. ¢ekarny,
nastupisté), v nichz neni koufeni povoleno

chové se hluéné, reprodukuje hluéné hudbu nebo zpév nebo pouziva hlasité
audiovizualni techniku nebo obtéZuje ostatni cestujici nevhodnym chovanim
znecistuje ostatni cestujici nebo vozidlo, jakoz i prostory a zafizeni pro cestujici
svym odévem nebo svym jednanim

poskozuje vozidlo, jakoz i prostory a zafizeni pro cestujici.

Cestujici, ktery ve vozidle stoji, pfidrzuje se za jizdy zafizeni vozidla k tomu uréenych.
Cestujici mize do vozidla nastoupit nebo z néj vystoupit jen v zastavce, a neni-li
vozidlo v pohybu. Pfednost maji vystupujici pfed nastupujicimi cestujicimi. Jsou-li
dvefe ve vozidle oznageny pro nastup a pro vystup, musi cestujici pro nastup nebo
vystup pouzit dvefe podle jejich oznaceni.

Jedna-li se o zastavku, kde vozidlo zastavuje jen na znameni, musi cestujici, ktery
chce nastoupit, dat véas osobé fidici vozidlo znamenim zvednutim paZe; cestujici,
ktery chce vystoupit, musi v€as pouzit pfisluSné signalizaéni zafizeni nebo véas
vyrozumét o svém umyslu fidice vozidla.

Zastavi-li vozidlo z provoznich divod( mimo zastavku, nebo v zastavce, kde podle
jizdniho fadu nezastavuje, smi cestujici vystoupit, pfipadné i nastoupit jen se
souhlasem fidice, popf. jiné povéfené osoby.

Pravo na obsazeni mist k sezeni ve vozidle.

Cestujici mlize ve vozidle obsadit jen jedno volné misto k sezeni.

Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji pfednost pii obsazeni mist
k sezeni, ktera jsou ve vozidle vyhrazena a oznaCena pro prepravu téchto osob.

Pfepravni smlouva, jizdni doklady.

Uzavfenim prepravni smlouvy o pfepravé vznikd mezi dopravcem a cestujicim na
zakladé pfepravniho fadu , tarifu a vyhlaSenych smluvnich pfepravnich podminek
zavazkovy pravni vztah, jehoz obsahem je zejména zavazek dopravce pfepravit
cestujiciho ze zastavky nastupni do zastavky cilové spoji uvedenymi v jizdnim fadu
fadné a véas a zavazek cestujiciho dodrzovat pfepravni fad a smluvni prepravni
podminky a zaplatit cenu za pfepravu (jizdné) podle tarifu spol.Autobusy Karlovy
Vary, a.s.

Prepravni smlouva je uzaviena:

a) jestlize cestujici vyuzije svého prava k pfepravé tim, ze nastoupi do vozidla,
nebo vstoupi do oznaCeného prostoru pfistupného jen s platnym jizdnim
dokladem

b)  umozni-li dopravce cestujicim nastoupeni do vozidla bez jizdenky a jizdné
cestujici zaplati bezodkladné po nastupu do vozidla.

Pfepravni smlouva je spinéna:

a)  fadnym provedenim pfepravy ve smluvnim rozsahu podle uzavfené pfepravni
smlouvy

b)  za spinéni pfepravni smlouvy se povazuje rovnéz provedeni pfepravy v jiném
nez ve smluvnim rozsahu, doSlo-li k opravnénému vylouceni cestujiciho
z pfepravy fidiéem nebo povéfenou osobou.

Jizdnim dokladem je:
jizdenka pro jednotlivou jizdu zakoupena v autobusu
jizdenka Casova, opraviujici kvice jednotlivym jizdam po dobu jeji
platnosti v pfesné vymezeném rozsahu

priikaz, jehoz drzitel ma podle zvia$tniho predpisu nebo tarifu pravo na

bezplatnou prepravu

v pfipadé nefunkéniho odbavovaciho zafizeni, nahradni doplatkova

jizdenka

jizdenka zaplacena prostfednictvim mobilniho zafizeni (dale téz jen

,SMSjizdenka") s platnym kédem na mobilnim zafizeni cestujiciho
Jizdenka, kterou cestujici obdrzi po zaplaceni jizdného dle vyhlaSeného ceniku, musi
obsahovat: Obchodni jméno dopravce, nastupni stanici, vysi jizdného, druh jizdného,
(daj o platnosti a dalSi udaje umoznujici kontrolu platnosti a spravnosti jejiho pouZiti a
to zejména Cislo linky, Cislo spoje a u jizdenky pro jednotlivou jizdu datum nebo
¢asové omezeni a rozliSeni typu jizdenky (zlevnéné, ZTP atd.).

Jizdni doklad nebo priikaz na slevu je neplatny, jestlize
- cestujici nedodrzel podminky pro jeho pouziti stanovené pfepravnim fadem,

tarifem nebo smluvnimi podminkami

nejsou vypinéné predepsané Udaje

je pouzivan bez pozadované fotografie

je poskozen tak, ze z néj nejsou patmé Udaje potfebné pro kontrolu spravnosti

jeho pouziti

(Udaje neodpovidaji skutenosti nebo byly neopravnéné pozménény

je pouzit neopravnénou osobou

uplynula doba jeho platnosti

nejde o original

SMS jizdenka je sdilend, nebo jinak zkopirovana, neodeslana smiuvnim
distributorem SMS jizdenek dopravce, ¢i neobsahuje-li Udaj o platnosti jizdenky
s platnym kontrolnim kédem
Jizdenka pro jednotlivou jizdu nebo jizdenka ¢asova, kterou Ize podle tarifu nebo
podle téchto smluvnich pfepravnich podminek pouzit jen ve spojeni s dokladem, na
jehoz zakladé byla vydana, je neplatn, jestlize se cestujici timto dokladem soucasné
neprokaze.
Neplatnou jizdenku pro jednotlivou jizdu nebo jizdenku ¢asovou je povéfena osoba
opravnéna odebrat. Je-li neplatnost jizdenky zplsobena vinou dopravce, vyda
povéfena osoba cestujicimu druhopis jizdenky.

Smluvni prepravni podminky.

Placeni jizdného pro jednotlivou jizdu
Jizdné se plati v hotovosti u fidice oproti vydani jizdenky.
Ridi¢ pfijima mince v hodnotach od 1,- do 50,-K¢.

Cestujici mé na linkach provozovanych Autobusy Karlovy Vary, a.s. moznost platit
jizdné z elektronické penézenky na Cipové karté AKV vydané touto spole¢nosti.

Cestujici m& na linkach MHD Sokolov a Cheb moznost zakoupit SMS jizdenku
prostfednictvim mobilniho zafizeni uhradou ze svého kreditu, nebo prostfednictvim
aplikace SEJF.

Cestujici ma na linkach MHD Sokolov a Cheb moznost zakoupit jizdenku
prostfednictvim bezkontaktni platebni bankovni karty .

Placeni ¢asového jizdného a prokazovani pii nastupu

Casové jizdné se zakupuje vpredprodeji a nahrava se na &ipovou kartu AKV.
Cestujici s ¢asovou jizdenkou si pomoci karty v automatu odebere evidencni listek
dokladujici nastup do vozu; listkem spolu s €ipovou kartou se prokazuje pfi kontrole.
Cipova karta ve funkci elektronické pen&zenky je prenosna, ve funkci asové jizdenky
je nepfenosna.

Cestujici, ktery projde okolo pokladny (fidice), se nachazi v placeném prostoru a musi
mit jizdenku a to i tehdy, pokud spoj dosud neodjel ze zastavky.

V pfipadé Uhrady jizdného prostfednictvim mobilniho zafizeni je cestujici opravnén
nastoupit do vozidla nebo do oznageného prostoru pfistupného jen s platnym
dokladem az poté, co mu byla na jeho mobilni zafizeni doru¢ena SMS s tdaji o dobé
platnosti jizdenky a platnym kontrolnim kédem.

Vyse piirazky:

NeprokaZe-li se cestujici na vyzvu povéfené osoby platnym jizdnim dokladem, ¢ini
pfirazka 1000,- KE. V pfipadé okamzité uhrady na misté v hotovosti, nebo do 30
dnli v nékteré znize uvedenych kancelafi dopravce v hotovosti se pfirazka
snizuje na 500,- K¢. Pii predlozeni padélané nebo pozménéné jizdenky nebo
prikazu na slevu a nebo pfi pouziti casové jizdenky nebo prikazu na slevu
jinou osobou ¢ini pfirazka vzdy 1000 K¢.

Pro pfipad nedodrzeni pfepravniho fadu, nebo neuposlechnuti pokynu povérené
osoby, nebo znegisténi vozidla, ruSeni klidné a bezpecné pfepravy, nebo jiné
obtéZovani cestujicich se stanovuje vySe pfirazky 500,-K¢. Pokud tato castka
nepokryje zpusobenou Skodu na majetku AKV, bude jeji thrada vymahana
dodatecné - ve 100% vysi nakladi, vynalozenych na jeji odstranéni.

Pfi zaplaceni pfirazky nebo jizdného v hotovosti, obdrzi cestujici doklad o platbé.

Pro styk s vefejnosti jsou urCena pracovisté dopravce, ve kterych jsou podavany
informace o jizdnich fadech, tarifu a vyhlaSenych prepravnich podminkach, vydej a
ovéfovani prikaz na slevy jizdného, vydej potvrzeni o omezeni, zpozdéni, nebo
zastaveni dopravy a pfijem plateb za jizdné a pfirdzky v souvislosti s vykonem
pfepravni kontroly.

. Cheb prepravni kancelaf spole¢nosti Autobusy
Karlovy Vary,a.s. na Dopravnim terminalu, Zizkova
6, Cheb

. Sokolov - pfepravni kancelaf spole€nosti Autobusy
Karlovy Vary,a.s. na Dopravnim terminalu, Nadrazni
2245, Sokolov.

Preprava déti
Déti do Sesti let Ize pFepravovat jen s doprovodem osoby starsi 10 let.

- Cestujici s ditétem, které je podle tarifu pfepravovano bezplatné, mohou
spole¢né zaujmout jen jedno misto k sezeni, nejsou-li ostatni volna; Ize-li
podle tarifu bezplatné pfepravovat dvé déti, mohou tyto déti spole¢né
zaujmout jen jedno misto k sezeni. Détem do 12 let véku nebo vysky 150
cm je z bezpeénostnich divodu zakézano obsazovat sedadla 1,2,3 a 4.

Preprava détskych kocarku a jizdnich kol

Cestujici s ko¢arkem nastupuje se souhlasem fidiCe a po zaplaceni jizdného. KoCarek
s ditétem musi byt zabezpecen proti pohybu; pokud je nutné, cestujici si zabezpedi
pomoc pfi ndstupu a vystupu sam.

Pokud neni pod jizdnim fadem uvedeno jinak, jsou jizdni kola pfijimana k pfepravé
pouze v pfipadé, Ze je na to vozidlo technicky vybaveno.

Pfeprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace

Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji ve vozidle pravo na misto
k sezeni na sedadlech pro né vyhrazenych a oznacenych. Jiny cestujici, ktery toto
misto obsadil, je povinen na pozadani cestujiciho s omezenou schopnosti pohybu
misto uvolnit. Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace mize, pokud jsou
dvefe oznaceny pouze pro nastup a vystup, vystoupit i pfednimi dverfmi.

Pfeprava osob na voziku pro invalidy
Prepravu imobilnich osob na voziku je mozné uskutecnit pouze s védomim fidice a za
téchto podminek:
- fidi¢ mize odmitnout takovou prepravu, jestlize to technické provedeni
vozidla, obsaditelnost vozidla a bezpecnost pfepravy nedovoluiji,
- imobilni osoba je povinna zajistit si pfedem pomoc pfi nakladani a
vykladani voziku,
- vozik musi byt po celou dobu pfepravy zabezpegen proti samovolnému
pohybu,
- vozik musi byt
spolucestujicich,
- pfed cilovou zastavkou musi imobilni osoba (doprovod) véas oznamit
fidici Umysl vystoupit z vozidla,
- vozik nebo détsky koCarek nepodléha dovoznému pro drzitele priikazu
ZTP, ZTP-P

umistén tak, aby neohroZoval bezpecnost

Ruéni zavazadlo

Jako ruéni zavazadlo ma cestujici pravo vzit s sebou do vozidla bezplatné snadno
pfenosné véci, které cestujici ma u sebe a Ize je pfipadné umistit ve vozidle na misto
pod sedadlem nebo nad sedadlem cestujiciho. Zajistovani bezpeéné manipulace
s timto zavazadlem a dohled na né pfislusi cestujicimu.

Rozméry ruéniho zavazadla (bezplatné prepravované véci) uréuije tarif.

Spoluzavazadlo

Jako spoluzavazadlo Ize pfepravovat véci, které svymi rozméry pfesahuji rozméry
ruéniho zavazadla a vyzaduji umisténi na zviast uréeném misté dopravcem ve vozidle
v prostoru pro cestujici. ZajiStovani bezpeéné manipulace stimto zavazadlem a
dohled na né pfislusi cestujicimu.

Cestovni zavazadlo
Cestovni zavazadla se na linkach MHD nepfepravuiji

Ziva zvitata

V/ poznadmce pod jizdnim fadem pfislusné linky je uvedeno, zda jsou Ziva zvifata
z pfepravy vylouena. V ostatnich pfipadech se ziva zvifata pfepravuji jako ruéni
zavazadlo nebo spoluzavazadlo pod dohledem cestujiciho. Ze Zivych zvifat mize
cestujici vzit s sebou do vozidla jen drobna domaci zvifata a jina mala zvifata, jsou-li
zcela uzaviena ve snadno prenosnych klecich, koSich nebo jinych vhodnych
schranach s nepropustnym dnem.

Beze schrany mlize cestujici vzit do vozidla psa, ktery ma bezpe¢ny nahubek, je
drzen na voditku nakratko a nesmi byt pfepravovan na sedadle. Ve vozidle mize byt
takto prepravovan jen jeden pes. Ridi¢ nebo povéfena osoba muze prepravu psa
beze schrany odmitnout zd(ivodu obsazenosti vozidla a zaji§téni bezpecnosti
cestujicich. Vodiciho psa doprovazejicino nevidomou osobu, nebo asistenéniho psa,
doprovazejiciho jinak postizenou osobu, jakoz i sluzebniho psa nelze z pfepravy
vyloucit ani jeho pfepravu odmitnout.

Prava z pfepravni smlouvy

Potvrzovani skuteénosti, které mohou zakladat uplatnéni prava z pfepravni smlouvy,
se potvrzuji v divizi uvedené v zahlavi jizdniho Fadu pfislusné linky, nebo na spravé
spolecnosti

Vraceni jizdného

Jizdné za jednotlivou jizdu se pfi neprovedeni pfepravy nevraci; cestujici ma narok na
dokonceni cesty jinym vozem.

Za nevyuzitou, nebo ¢astecné nevyuZzitou asovou jizdenku se jizdné nevraci.

Bezplatna preprava.
Narok na bezplatnou pfepravu uréuje tarif.

Podminky pro uplatfiovani zlevnéného jizdného Autobusy Karlovy Vary, a.s.
Poskytovani slev pro zaky a pro studenty, diichodce a ostatni osoby upravuie tarif.
Déti ve véku od 10 let prokazuji svij vék (nérok na slevu) pfi zakupovani jizdenky a
pfi pfepravni kontrole pasem, prukazem s fotografii, jménem a datem narozeni, ktery
vystavi kterykoli dopravce nebo Gfad.

Studenti véku od 15 do 26 let prokazuji svij vék a trvajici studium (narok na slevu) pfi
zakupovani jizdenky a pfi pfepravni kontrole prikazem, ktery vystavi dopravce,
indexem, nebo priikazem ISIC.

Narok na slevu mohou Zaci nebo studenti dolozit také zakovskymi prikazkami
z linkovych autobusu.

Diichodci prokazuiji narok na slevu dokladem z posty nebo CSSZ o pobirani dtichodu
a k tomu ob&anskym priikazem a nebo prikazem, ktery vystavi dopravce.

Cestujici, ktery zakoupi zlevnéné jizdné a neprokaze na misté sv{j narok na slevu, se
povazuije za cestujiciho bez platné jizdenky.

Zavérecné ustanoveni

Tyto smluvni pfepravni podminky jsou zvefejnény v autobusech, pfepravnich a
informacnich kancelafich, na jednotlivych provozovnach, spravé spolecnosti a také
na internetovych strankach dopravce - http://www.autobusy-kv.cz

V Karlovych Varech dne: 1. 3.2016

Ing. Zdenék Suchan
vykonny Feditel spole¢nosti



