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Smluvni prepravni podminky

vyhlasené dopravcem Autobusy Karlovy Vary, a. s., Sportovni 578/4, Karlovy Vary

v souladu se zakonem ¢&. 111/1994 Sb., o silniéni dopravé, ve znéni pozdéjSich zmén a predpisu a dle vyhlasky Ministerstva dopravy €. 175/2000 Sb., o pfepravnim

fadu pro vefejnou drazni a silniéni osobni dopravu.

VSeobecné ustanoveni
Tyto smluvni prepravni podminky plati
v autobusech spole¢nosti pro pravidelnou linkovou
prepravu osob, zavazadel, véci a Zzivych zvifat
(mimo MHD).

Pfepravni kontrola

Ridi& vozidla veFejné linkové osobni dopravy nebo
jind povéfena osoba dopravcem vybavena kontrol-
nim odznakem kruhového tvaru o priméru 4,3 cm
s vyobrazenim autobusu, vlajky CR, napisem
modré barvy ,KONTROLA®" a napisem Zluté barvy
,VEREJNA SILNICNi DOPRAVA CESKA REPUB-
LIKA®, nebo pracovnik AKV, prokaze-li se prikaz-
kou s napisem ,KONTROLA® a fotografii, jsou
opravnéni davat cestujicim pokyny a pfikazy
k zajisténi jejich bezpecnosti, nebo bezpecnosti
ostatnich cestujicich a plynulosti dopravy a prova-
dét prepravni kontrolu ve vozidle.

KONTROLA
cfo

Povéfena osoba je opravnéna:

e vyloucit z pfepravy cestujiciho, ktery se na
vyzvy povéfené osoby neprokaze platnym
jizdnim dokladem a nesplni povinnost zaplatit
jizdné a pfirazku,

e vyloucit z pfepravy cestujiciho, nebo ulozit
cestujicimu zaplatit pfirazku, pokud pres
upozornéni nedodrzuje pfepravni fad, pokyny
a prikazy povérené osoby, znecistuje vozidlo,
nebo svym chovanim obtézuje ostatni cestuji-
ci a narusSuje bezpecnost prepravy; vylouce-
nim z pfepravy nesmi byt ohrozena bezpe¢-
nost a zdravi cestujiciho,

e nepfipustit k prepravé nebo vylougit
z pfepravy zavazadlo cestujiciho nebo zvife
s nim prepravované, pokud jsou prekazkou
pohodiné a bezpecné prepravy ostatnich
cestujicich, nebo ohroZuji zdravi cestujicich,
nebo pokud jejich pfepravu neumoznuji pre-
pravni podminky,

e ulozit cestujicimu, ktery se neprokaze platnym
jizdnim dokladem, zaplatit dodate¢né jizdné
s pfirazkou. V pfipadé jeho nesolventnosti pak
vyzadovat od cestujiciho prokazani totoznosti.

Cestujici je mj. povinen:

o dbat pokynu a piikazl povérené osoby, které
sméfuji na zajisténi bezpecnosti a plynulosti
dopravy, jeho bezpeénosti, nebo bezpecnosti
ostatnich cestujicich,

e na vyzvu povéfené osoby se prokazat plat-
nym jizdnim dokladem. Neprokaze-li se plat-
nym dokladem, zaplatit jizdné a pfirdzku, ne-
bo prokazat totoznost k pozdéj§imu vymaha-
ni,

e na vyzvu povéfené osoby zaplatit pfirazku za
poruseni prepravniho fadu, za znecisténi vo-
zidla, za ruSeni a jiné obtéZovani ostatnich
cestujicich, za nedodrzeni pokynu a pfikazu
povéfené osoby.

Vyse prirazky k jizdnému:
Neprokaze-li se cestujici na vyzvu povéfené osoby
platnym jizdnim dokladem, &ini pfirazka K& 500,-

na misté. V pfipadé dodateéného vymahani pak
¢ini tato pfirazka K¢ 1.000,-.

Neprokaze-li se cestujici na vyzvu povéfené osoby
dokladem o zaplaceni dovozného za cestovni
zavazadlo, nebo dokladem o zaplaceni sjednané
ceny za spoluzavazadlo, €ini vySe pfirazky K¢ 100,-
na misté. V pfipadé dodateéného vymahani pak
¢ini tato pfirazka K¢ 500,-.

Pro pfipad nedodrzeni pfepravniho fadu, nebo
neuposlechnuti pokynu povéfené osoby, nebo
znecisténi vozidla, ruSeni klidné a bezpec¢né pre-
pravy, nebo jiné obtézovani cestujicich se stano-
vuje vySe pfirazky K¢ 500,-. Pokud tato &astka
nepokryje zplUsobenou Skodu na majetku AKV,
bude jeji uhrada vymahana dodate¢né — v 100%
vySi nakladd, vynaloZenych na jeji odstranéni.
Vztahy mezi dopravcem a cestujicim.

Poru$eni prepravnich podminek z hlediska bez-
pecnosti jinych osob a ochrany zdravi, bezpe¢nosti
a plynulosti vefejné osobni dopravy a z hlediska
zajisténi fadné, klidné a pohodiné pfepravy je,
jestlize cestuijici pfi pfeprave:

e nema zakoupenou jizdenku pfi nastupu do
vozidla, pfestoZze mu dopravce umoznil jeji
zakoupeni pfed nastupem do vozidla,

e nemuUZe se prokazat platnym jizdnim dokla-
dem, odmitne zaplatit jizdné a pfirazku
k jizdnému na misté,

e odmita uvolnit misto pro cestujiciho s platnou
mistenkou na toto misto,

e odmitd uvolnit misto vyhrazené pro osoby
s omezenou schopnosti pohybu a orientace,

e odmitd uvolnit misto vyhrazené pro cestujici
s ditétem do 10 let,

¢ mluvi za jizdy na osobu fidici vozidlo,

e otevird za jizdy dvefe vozidla nebo zabranu
proti vypadnuti,

e vyhazuje z vozidla pfedméty nebo je necha
vyénivat z vozidla,

e za jizdy vystupuje z vozidla nebo do néj na-
stupuje nebo se z néj vyklani,

* nastupuje do vozidla prohlaSeného povéfenou
osobou za obsazené,

e uvadi bezdGvodné v ¢innost navéstni zafizeni
na vozidle,

e zdrZzuje se bezdlvodné v prostoru vyhraze-
ném pro osoby fidici nebo doprovazejici vozi-
dlo nebo v prostoru, ktery znemoziiuje osobé
fidici vozidlo bezpeény vyhled z vozidla,

e brani pouziti provoznich zafizeni, vystupd,
prachodl nebo nastupu do vozidla,

e koufi ve vozidle nebo v prostorach uréenych
pro cestuijici, v nichZ neni koufeni povoleno,

e chova se hluéné, reprodukuje hluéné hudbu
nebo zpév nebo pouziva hlasité audiovizualni
techniku,

e obtéZuje ostatni cestujici nevhodnym chova-
nim,

* znecistuje ostatni cestujici nebo vozidlo nebo
prostory a zafizeni pro cestujici svym odévem
nebo svym jednanim,

e poskozuje vozidlo, jakoz i prostory a zafizeni
pro cestujici odemyka nebo zamyka klicem
nebo jinym prfedmétem, ktery neni soucasti
vozidla, dvefe autobusu.

Cestuijici, ktery ve vozidle stoji, pfidrzuje se za jizdy
zafizeni vozidla k tomu uréenych.

Cestujici muZze do vozidla nastoupit nebo z néj
vystoupit jen v zastavce a neni-li vozidlo v pohybu.
Prednost maji vystupujici pfed nastupujicimi cestu-
jicimi. Jsou-li dvere ve vozidle oznaéeny pro nastup
a pro vystup, musi cestujici pro nastup nebo vystup
pouzit dvefe podle jejich oznaceni.

Jedna-li se o zastavku, kde vozidlo zastavuje jen
na znameni, musi cestujici, ktery chce nastoupit,

dat v€as osobé Fidici vozidlo znamenim zvednutim
paze; cestujici, ktery chce vystoupit, musi vcas
pouzit pfislusné signalizacni zafizeni nebo véas
vyrozumét o svém umyslu fidice vozidla.

Zastavi-li vozidlo z provoznich divodd mimo
zastavku, nebo v zastavce, kde podle jizdniho Fadu
nezastavuje, smi cestujici vystoupit, pfipadné i
nastoupit jen se souhlasem fidie, popf. jiné pové-
fené osoby.

Pravo na obsazeni mist k sezeni ve vozidle.
Cestujici mize ve vozidle obsadit jen jedno volné
misto k sezeni.

Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orien-
tace maji pfednost pfi obsazeni mist k sezeni, ktera
jsou ve vozidle vyhrazena a oznacena pro pfepravu
téchto osob.

Misto, na které byla zakoupena mistenka, muze
cestujici bez mistenky obsadit jen v pfipadé, neni-li
narokovano toto misto cestujicim s platnou mis-
tenkou a nejedna se pfitom o spoj, do néhoz si
cestujici musi zakoupit mistenku.

Prepravni smlouva

Uzavfenim pfepravni smlouvy o prepravé vznika
mezi dopravcem a cestujicim na zakladé preprav-
niho fadu, tarifu a vyhlaSenych smiuvnich preprav-
nich podminek zavazkovy pravni vztah, jehoz
obsahem je zejména zavazek dopravce prepravit
cestujiciho ze zastavky nastupni do zastavky cilové
spoji uvedenymi v jizdnim fadu fadné a véas a
zavazek cestujiciho dodrzovat prepravni fad a
smluvni pfepravni podminky a zaplatit cenu za
prepravu (jizdné) podle tarifu spole¢nosti Autobusy
Karlovy Vary, a. s.

Prepravni smlouva je uzaviena:

e jestlize cestujici vyuZije svého prava
k pfepravé tim, Ze nastoupi do vozidla nebo
vstoupi do oznaceného prostoru pfistupného
jen s platnym jizdnim dokladem,

e umozni-li dopravce cestujicim nastoupeni do
vozidla bez jizdenky a jizdné cestujici zaplati
bezodkladné po nastupu do vozidla.

Splnéni prepravni smlouvy
Prepravni smlouva je splnéna fadnym provedenim
prepravy ve smluvnim rozsahu podle uzaviené
pfepravni smlouvy.
Za spInéni pfepravni smlouvy se povazuje rovnéz
provedeni pfepravy vV jiném, nez v smluveném
rozsahu:
o doslo-li k opravnénému vylouceni cestujiciho
z prepravy fidi€em nebo povéfenou osobou,
« nebylo-li mozné dokon¢it pfepravu cestujiciho
z divodu neocekavané dopravni situace, ne-
predvidatelnych okolnosti, nebo nepfiznivych
povétrnostnich podminek.

Jizdni doklady
Jizdnim dokladem je:

e jizdenka pro jednotlivou jizdu zakoupena
u fidi¢e autobusu nebo v predprodeji,

e jizdenka Gasova, opravnujici k vice jednotli-
vym jizddm po dobu jeji platnosti v pfesné
vymezeném rozsahu,

e prikaz, jehoz drzitel ma podle tarifu nebo
zvlastniho predpisu pravo na bezplatnou pre-
pravu.

Ve stanovenych spojich se cestujici prokazuje téz
dokladem o zaplaceni ceny za mistenku.

Jizdenka, kterou cestujici obdrzi po zaplaceni
jizdného dle vyhlaSeného ceniku, musi obsahovat
obchodni jméno dopravce, nastupni a cilovou
stanici, vySi jizdného, druh jizdného, pfipadné vysi
slevy, Udaj o platnosti a dal$i Udaje umozfiujici
kontrolu platnosti a spravnosti jejiho pouziti,
zejména Cislo linky, Cislo spoje a u jizdenky pro



jednotlivou jizdu datum nebo €asové omezeni a
rozliSeni typu jizdenky (zlevnéné, ZTP atd.).

Jizdni doklad je neplatny, jestlize:

e cestujici nedodrzel podminky pro jeho pouziti
stanovené prepravnim fadem, tarifem nebo
smluvnimi podminkami,

e nejsou vyplnéné pfedepsané udaje,

e je pouzivan bez pozadované fotografie,

e je poskozen tak, Ze z néj nejsou patrné udaje
potfebné pro kontrolu spravnosti jeho pouziti,

e Udaje neodpovidaji skute¢nosti nebo byly
neopravnéné pozménény,

e je pouzit neopravnénou osobou,

e uplynula doba jeho platnosti,

e nejde o original.

Jizdenka pro jednotlivou jizdu nebo jizdenka
¢asova, kterou Ize podle tarifu pouzit jen ve spojeni
s dokladem, na jehoz zakladé byla vydana, je
neplatna, jestlize se cestujici timto dokladem
soucCasné neprokaze.

Neplatnou jizdenku pro jednotlivou jizdu nebo
jizdenku Casovou je povéfena osoba opravnéna
odebrat. Je-li neplatnost jizdenky zpusobena vinou
dopravce, vyda povéfena osoba cestujicimu dru-
hopis jizdenky.

Placeni jizdného a mistenek

Jizdenky pro jednotlivou jizdu bez mistenky se
v predprodeji neprodavaji.

Jizdenky pro jednotlivou jizdu s mistenkou, nebo
mistenku, pokud je tato moznost dana v poznamce
pod jizdnim Fadem, je mozno zakoupit
v pfedprodejnich kancelafich a mistech specifiko-
vanych v poznamce.

Cestujici ma na linkach provozovanych Autobusy
Karlovy Vary, a.s., moznost platit jizdné Cipovou
kartou vydanou touto spole¢nosti.

Poskytovani rezervacnich sluzeb

Cestujici, ktery si predem kupuje misto k sezeni,
souCasné ohlasi, jde-li o osobu mladsi 12 let,
cestujiciho se psem, détskym kocarkem, s vozikem
pro invalidy, nebo osobu s omezenou moznosti
pohybu nebo orientace.

Cestuijici, ktery si zakoupil misto k sezeni (misten-
ku), ztraci pravo na toto misto, pokud je neobsadi
nejpozdéji do odjezdu spoje ze zastavky, uvedené
na mistence.

Preprava déti
Déti do 6 let Ize prepravovat jen s doprovodem
osoby starsi 10 let.
Détem do 12 let véku nebo vysky 150 cm je
z bezpe¢nostnich dlvod( zakdzano obsazovat
sedadla 1, 2,3 a4.

Preprava osob s omezenou

schopnosti pohybu a orientace

Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orien-
tace maji ve vozidle pravo na misto k sezeni na
sedadlech pro né vyhrazenych a oznacenych. Jiny
cestujici, ktery toto misto obsadil, je povinen na
pozadani cestujiciho s omezenou schopnosti
pohybu misto uvolnit. Cestujici s omezenou
schopnosti pohybu a orientace maze vystoupit i
prednimi dvefmi, pokud jsou oznaceny pouze pro
nastup.

Pfeprava osob na voziku pro invalidy
Pfepravu imobilnich osob na voziku je mozné
uskuteénit pouze svédomim fidiCe za téchto
podminek:
e vozik musi byt po celou dobu pfepravy za-
bezpecen proti samovolnému pohybu,
e vozik musi byt umistén tak, aby neohrozoval
bezpecénost spolucestuijicich,
e pred cilovou zastdvkou musi imobilni osoba
(doprovod) véas oznamit fidi¢i umysl vystoupit
z vozidla,
e vozik nebo détsky koc¢arek nepodléha dovoz-
nému pro drzitele prukazu ZTP, ZTP-P.
Ridi¢ muZe odmitnout takovou pFepravu, jestlize to
technické provedeni vozidla, obsaditelnost vozidla
a bezpec¢nost pfepravy nedovoluji.
Imobilni osoba je povinna zajistit si pfedem pomoc
pfi nakladani a vykladani voziku.

Preprava zavazadel

Preprava détskych kocarku a jizdnich kol

Na spojich zakladni dopravni obsluznosti, pokud
fidi¢ neprohlasi vozidlo za obsazené, musi byt
umoznéna preprava alespon jednoho kocarku
s ditétem. Koc¢arek s ditétem musi byt zabezpecen
proti pohybu; pokud je nutné, cestujici si zabezpedi
pomoc pfi nastupu a vystupu sam.

Pokud neni pod jizdnim fadem uvedeno jinak, jsou
jizdni kola k prepravé pfijimana jen v pfipadé, Ze je
na to vozidlo technicky vybaveno pfivésem nebo
drzdkem kol a to do kapacity daného vozidla.
Elektrokola se prepravuji pouze v pfipadé bezpro-
blémového naloZeni a za pomoci cestujiciho.
Cestujici je povinen odejmout z elektrokola baterii.
Preprava elektrokol s neodnimatelnou baterii
s vahou elektrokola nad 20 kg je zakazana. Ridi¢
muze prepravu elektrokola odmitnout v pfipadé,
pokud neni svymi parametry zpUsobilé k pfepravé a
hrozi jeho poskozeni.

Ruéni zavazadlo

Jako ruéni zavazadlo ma cestujici pravo vzit
s sebou do vozidla bezplatné snadno pfenosné
véci, které cestujici ma u sebe a Ize je pripadné
umistit ve vozidle na misto pod sedadlem nebo nad
sedadlem cestujiciho. ZajiStovani bezpe¢né mani-
pulace s timto zavazadlem a dohled na né pfislusi
cestujicimu.

Spoluzavazadlo

Jako spoluzavazadlo Ize prepravovat véci, které
svymi rozméry presahuji rozméry ruéniho zavaza-
dla a vyzaduji umisténi na zvlast uréeném misté
dopravcem ve vozidle v prostoru pro cestujici.
Zajistovani bezpetné manipulace s timto zavaza-
dlem a dohled na né pfislusi cestujicimu. Podrob-
nosti pro prepravu zavazadel, zejména rozméry,
hmotnost a druhy pfepravovanych véci, stanovi
smluvni pfepravni podminky.

Cestovni zavazadlo
Cestovnim zavazadlem je zavazadlo cestujiciho,
které se pfijima k pfepravé na zakladé uzaviené
pfepravni smlouvy, a to po pfedloZeni jizdniho
dokladu cestujiciho platného nejméné do stanice,
do niz cestujici pozaduje zavazadlo pfepravit.
Pokud pod jizdnim fadem pfislusné linky neni
uvedeno jinak, fidi¢ vozidla nebo povéfena osoba
dopravce s kone¢nou platnosti rozhodne, zda bude
zavazadlo pfijato jako cestovni zavazadlo &i spo-
luzavazadlo. K pfepravé jsou pfijimana cestovni
zavazadla, jejichz cena nepfesahuje hodnotu
3000,-K¢&.

Ziva zvirata
V poznamce pod jizdnim fadem pfislusné linky je
uvedeno, zda jsou ziva zvifata z pfepravy vylouce-
na. V ostatnich pfipadech se ziva zvifata pfepravuji
jako spoluzavazadlo pod dohledem cestujiciho. Ze
Zivych zvifat maze cestujici vzit s sebou do vozidla
jen drobna domaci zvifata a jind maléd zvifata,
jsou-li zcela uzaviena ve snadno prenosnych
klecich, koSich nebo jinych vhodnych schranach
S nepropustnym dnem.
Beze schrany muze cestujici vzit do vozidla psa,
ktery ma bezpeény nahubek a je drzen na voditku
na kratko. Pes nesmi byt pfepravovan na sedadle.
Ve vozidle mlze byt takto prepravovan jen jeden
pes. Ridi¢ nebo povéfena osoba mlze prepravu
psa beze schrany odmitnout z divodu obsazenosti
vozidla anebo zajisténi bezpecnosti cestujicich.
Vodiciho psa doprovazejiciho nevidomou osobu,
asisten¢niho psa, doprovazejiciho jinak postizenou
osobu, nebo sluZzebniho psa nelze z prepravy
vylougit, ani jeho pfepravu odmitnout.

Prava z pfepravni smlouvy
Potvrzovani skutec¢nosti, které mohou zakladat
uplatnéni prava z pfepravni smlouvy, se potvrzuji
v divizi uvedené v zahlavi jizdniho fadu pfislusné
linky, nebo na spravé spole¢nosti

Vrrdceni jizdného

Vraceni jizdného, resp. jizdného s mistenkou
zakoupeného v predprodeji se fidi smluvnimi
podminkami provozovatele pfedprodejnich sluzeb
(AMS), pfislusného dopravce, nebo prodejce.
Nenastoupi-li cestujici se zakoupenou jizdenkou,
nebo jizdenkou s mistenkou cestu z divodu na své
strané, ma pravo na vraceni jen jizdného, jestlize
nepouzitou jizdenku zakoupenou prostfednictvim
AMS vrati v prislusné predprodejni kancelafi
v ¢ase, jenz stanovi provozovatel AMS. Je-li pfed-
prodejni kancelaf uzavfena, je mozné uplatnit
narok na vraceni jizdného jen za pfedpokladu, Ze
cestujici predlozi jizdenku potvrzenou pracovnikem
dopravce (fidi¢, dispeCer aut. nadrazi, jina povére-
na osoba), Ze chtél jizdenku vratit pfed odjezdem
pFislusného spoje.

Bezplatna preprava

Bezplatné se prepravuji:

e dité v kocarku véetné kocarku

e déti do 6 let véku

o dité v kocarku véetné kocarku

e predstavitelé statni moci a nékterych statnich
organl a soudci, u nichz to stanovi zvlastni
predpis,

e prlvodci drzitele prikazu ZTP/P, véetné vodi-
cich nebo asisten¢nich psu,

e ruéni zavazadlo,

e voziky pro invalidy drziteld prikazu ZTP a
ZTP/IP,

e détské kocarky pro déti, které jsou drziteli
prikazu ZTP a ZTP/P,

o taSky na koleckach, které do vozidla s sebou
bere drzitel prikazu ZTP a ZTP/P.

Podminky pro uplatriovani
zlevnéného jizdného pro déti, mla-
dez, Zaky, studenty a seniory
Déti a mladez 6-18 let: Cestujici ve véku 6-15 let
narok na slevu neprokazuji. Cestujici ve véku
15-18 let prokazuji narok na slevu Ufedné vydanym
platnym identifikaénim osobnim dokladem nebo
zakovskym prukazem nebo studentskym prikazem
ISIC. Prikazy pro prokazani slevy je mozné pouzit i
tehdy, pokud jiz nejsou platné, avSak za podminky,
ze fotografie v prikazu odpovida aktualni podobé
cestujiciho. Smérodatna vtomto pfipadé neni
platnost prikazu, ale skute¢nosti v ném uvedené
(jméno,prijmeni,vék a fotografie). V pfipade, zZe je
zakovsky prukaz pouzit k prokazani véku cestuji-
ciho spadajiciho do kategorie ,15-18 let* (nikoliv
statusu studenta), neni jeho platnost omezena na

Skolni rok.

Zaci a studenti ve véku 18-26 let: Narok na slevu
z jizdného se prokazuje platnym Zakovskym pra-
kazem nebo platnym studentskym prukazem ISIC
denniho nebo prezenéniho studia.

Seniofi nad 65 let: Prokazovani osobnim pruka-
zem obcana EU nebo cestovnim dokladem nebo
jinym Ufedné vydanym platnym identifikacnim
prikazem.

Platnost prukazu:

o u studentd SS a studentt VS (kategorie ces-
tujicich 18-26 let) nejdéle do 30.9. nasleduji-
ciho $kolniho roku, nebo do dne ukonéeni
aktudlniho akademického roku, pokud nasta-
ne pozdéji

e platnost prikazu nesmi prekrocit datum
predchazejici dni 26. narozenin studenta

e prukaz je mozné pouzit bez ohledu na adresu
Skoly a bydlist¢ a bez ohledu na vikendy
svatky a prazdniny

Oveéfené zakovské prlkazy jsou mezi dopravci
navzajem uznavany.

Vydej a ovéreni zakovskych prukazu:
o prepravni kancelar Cheb, aut. nadr., Zizkova

e prfepravni kanceldaf Marianské Lazné, ul.
Hlavni

e Kulturni a informaéni centrum Kraslice — ul. T.
G. Masaryka

e prepravni kancelar Sokolov - Terminal,
ul. Nadrazni

Zavérecné ustanoveni
Tyto smluvni pfepravni podminky jsou zvefejnény
v autobusech, pfepravnich a informacnich kancela-
Fich, na jednotlivych divizich a spravé spole¢nosti a
na internetovych strankach www.autobusy-kv.cz.

V Karlovych Varech dne 1.4. 2022

Ing. Zdenék Suchan v.r.
predseda predstavenstva


http://www.autobusy-kv.cz/

